Regulamin sklepu internetowego www.SwiatLamp.pl

Regulamin obowiazujacy dla uméw zawartych od 25.12.2014.
Polityka bezpieczenstwa

Wszystkie dane, ktore Klienci przesytaja za pomoca formularzy sklepu www.SwiatLamp.pl w
zwigzku ze sktadaniem zamowien, sg chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.
Dane te nie ulegaja przetwarzaniu w jakichkolwiek innych celach niz realizacja zaméwien.

Kupujacy ma na zadanie pelne prawo wgladu, poprawienia lub usuni¢cia swoich danych z bazy
sklepu www.SwiatLamp.pl zgodnie z ustawa "o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng" z dnia 18
lipca 2002 roku (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

Ztozenie zamowienia w sklepie www.SwiatLamp.pl oznacza zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Po realizacji zamowienia dane moga zosta¢ usunig¢te na wyrazng, pisemng dyspozycje
Klienta. Dyspozycje takg nalezy przesta¢ na adres e-mail: sklep@swiatlamp.pl, pocztg na adres
firmy MAGNAXIS lub na faks o numerze +48 61 6427253.

Transakcja

Sklep internetowy www.SwiatLamp.pl jest prowadzony przez firm¢ MAGNAXIS Anna Kowalczyk
z siedzibg w Gutowie Matym, 62-300 Wrzes$nia przy ul. Ostrowskiej 13.

Kontakt ze sprzedawcg jest mozliwy poprzez nastgpujace kanaty: 1. adres e-mail
sklep@swiatlamp.pl, 2. faks: +48 61 6427253, 3. telefonicznie: +48 61 8250172, 4. formularz
kontaktowy na stronie sklepu.

Regulamin jest dostepny na stronie sklepu w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalenie przez wydruk lub zapis na no$niku elektronicznym.

Uzytkownik sktadajac zamoéwienie potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig regulaminu sklepu i
zaakceptowal postanowienia w nim zawarte.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
www.SwiatLamp.pl zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze sklepu.

Sktadajacy zamowienie jest zobowigzany do pelnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym
wypetnienia formularza danych osobowych, adresowych i kontaktowych.

Po ztozeniu przez Uzytkownika zamdwienia, otrzyma on e-mail wystany automatycznie z serwisu
www.SwiatLamp.pl potwierdzajacy przyjete zamowienie. www.SwiatLamp.pl zastrzega sobie
prawo telefonicznego potwierdzenia przyj¢cia zamowienia. W przypadku braku potwierdzenia
przyjecia zamowienia zamowienie moze nie zosta¢ przyjete do realizacji.

W przypadku ztozenia zamowienia w dniu innym niz roboczy bedzie ono realizowane w najblizszy
dzien pracujacy nastgpujacy po dniu, w ktorym zamoéwienie zostato ztoZone.

Ceny towarow bedace w ofercie sklepu www.SwiatLamp.pl s3 cenami brutto (zawieraja podatek
VAT) 1 s wyrazone w zlotych polskich. Ceny te nie obejmujg zryczaltowanych kosztow przesyiki.


mailto:sklep@swiatlamp.pl

Kazda transakcja zawarta w sklepie www.SwiatLamp.pl potwierdzana jest fakturg VAT lub
paragonem fiskalnym.

Platno$¢ za zamowiony towar moze nastgpi¢ za pobraniem przy odbiorze towaru lub przelewem na
konto www.SwiatLamp.pl.

Dane katalogowe produktéw przedstawione na stronach sklepu moga by¢ niepetne za$ zdjecia
produktow ze wzgledu na ograniczong rozdzielczos¢, kompresje, zmiany wygladu produktow w
zalezno$ci od o$wietlenia oraz inne przyczyny mogg nie oddawaé wszystkich szczegétow i cech
produktow. Wszelkie watpliwosci Klient wyjasnia przesytajac zapytanie do sklepu
www.SwiatLamp.pl przed dokonaniem zakupu.

W przypadku gdy zaméwienie sktada si¢ z kilku towarow majacych zosta¢ dostarczonymi w jedne;j
przesylce, termin realizacji bedzie uzalezniony od terminu skompletowania przez
www.SwiatLamp.pl ostatniego elementu zamowienia, chyba ze strony postanowig inacze;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy z dnia 02.03.2000r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

Zmiany w regulaminie wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na stronie internetowej sklepu
www.SwiatLamp.pl, jednak zmiany te nie dotycza praw nabytych oséb korzystajacych ze sklepu.

Regulamin obowigzuje od 25.12.2014r.

Wysylka, reklamacje i zwroty
Sklep www.SwiatLamp.pl wysyta zamoéwione produkty za posrednictwem firmy kurierskiej UPS.

W momencie odbioru przesyltki kurierskiej odbiorca powinien sprawdzi¢ czy opakowanie z
towarem jest oryginalnie zapakowane. W przypadku gdy paczka jest otwarta lub w widoczny
sposob uszkodzona, nalezy spisa¢ w obecnosci kuriera protokot szkody (odpowiedni druk
reklamacyjny posiada przy sobie kurier firmy przewozowej) i nie odbiera¢ przesytki oraz
niezwlocznie skontaktowac si¢ ze sklepem www.SwiatLamp.pl.

Po odbiorze nieuszkodzonej paczki nalezy sprawdzi¢ czy jej zawarto$¢ zgadza si¢ z zamoOwieniem
oraz czy towary nie sg uszkodzone. W razie stwierdzenia takiej sytuacji nalezy w mozliwie krotkim

czasie skontaktowac si¢ ze sklepem www.SwiatLamp.pl.

Przesytki wysytane przez sklep www.SwiatLamp.pl sa starannie pakowane i1 zabezpieczane.
Wszystkie przesytki kurierskie sg ubezpieczone od uszkodzenia i1 zaginigcia.

W przypadku przesytek za pobraniem dowodem wptaty jest podpisany przez przewoznika list
PIZEWOZOwWYy. .

Koszty dostawy sa przedstawione na stronach sklepu oraz w czasie sktadania zamowienia.

Dostawa jest realizowana niezwtocznie po skompletowaniu produktow, nie pézniej niz w terminie
30 dni od zawarcia umowy.
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Sprzedawca odpowiada za wady produktéw zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem wazno$ci gwarancji jest nienaruszona plomba gwarancyjna jesli produkt ja posiada.

W przypadku reklamacji wadliwy towar nalezy zapakowac¢ wraz z wszelkimi dodatkami, ktore
Klient otrzymat przy dostawie (kable, zasilacze, itp.) 1 odesta¢ do siedziby sprzedawcy dotaczajac,
o ile to mozliwe, dowdd zakupu oraz opis problemu.

Adres wysyiki dla reklamacji:

MAGNAXIS

ul. Ostrowska 13

Gutowo Male

62-300 Wrzesnia

Jezeli nie bedzie mozliwa naprawa i wymiana produktu na nowy (na przyktad z powodu
zaprzestania produkcji), zaoferujemy do wyboru inne, dostepne w naszym sklepie produkty lub
zwrdcimy pienigdze.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni. Nieustosunkowanie
si¢ Sprzedawcy w tym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacj¢ za zasadna.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego moze odstagpi¢ od umowy
bez podania przyczyny skladajac oswiadczenie o odstapieniu od umowy w terminie 14 dni. Do
zachowania terminu odstgpienia wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uptywem. Klient
majacy status konsumenta w mysl art. 22[1] kodeksu cywilnego, to osoba fizyczna dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ sformutowane przez Konsumenta samodzielnie
lub w oparciu o formularz dost¢gpny na stronach sklepu.

Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym dostarczono zamowione produkty do Konsumenta.

Sprzedawca po otrzymaniu o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przesle na adres poczty
elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania tego oswiadczenia.

Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta jest wytaczone w nastepujacych przypadkach:
1. umowy, w ktorej cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu odstgpienia od umowy, 2. umowy,
w ktorej produkt jest wytwarzany specjalnie na zamdowienie Konsumenta, wedtug specyfikacji
Konsumenta lub tez w celu spetniania jego zindywidualizowanych potrzeb.

Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos$¢ oznacza, ze umowa uwazana jest za niezawartg.
Swiadczenia stron umowy, ulegja zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy zwrédci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia produktow. Sklep zwraca platno$¢ przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument. Jezeli Konsument wyrazit zgode na inny
sposOb zwrotu ptatnosci oraz sposob ten nie bedzie si¢ wigzat dla Konsumenta z dodatkowym



kosztem Sprzedawca moze dokona¢ zwrotu ptatnosci w inny sposéb. Jesli Konsument wybral inny
sposoOb dostarczenia produktéw niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw. W przypadku odstgpienia od umowy Klient ponosi tylko bezposredni koszt
zwrotu produktow.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego, ktory dziata przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy lub do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a sprzedawcg. Klient moze rowniez uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a sprzedawca, korzystajac z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Federacja Konsumentéw udziela informacji pod
bezptatnym numerem infolinii 800 007 707 a Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

Sklep internetowy www.SwiatLamp.pl zastrzega sobie prawo zadania zaliczki w wysokosci 25%
sktadanego zamowienia w przypadku gdy jego wartos$¢ przekracza 1000zt lub dotyczy produktow
nietypowych a takze w przypadku gdy zamawiana jest duza ilo$ci lamp tego samego typu.
Produkty sprowadzane na specjalne zaméwienie, do ktorych sklep zazadat catkowitej lub
czesciowej przedptaty nie podlegajg zwrotowi oraz Klient nie ma mozliwos$ci zrezygnowania z
takiego zamowienia.

Sklep www.SwiatLamp.pl nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.
Linki:

Formularz odstapienia od umowy przez konsumenta

Formularz reklamacyjny



http://magnaxis.pl/formularze/formularz_reklamacyjny.pdf
http://magnaxis.pl/formularze/formularz_odstapienia.pdf

